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OMV MYSTATION APP MOBIL ALKALMAZAS
ALTALANOS FELHASZNALASI FELTETELEK
Hatalyos: 2026. januar 1-jétol
BEVEZETES

Az Alkalmazast az OMV Hungaria Asvanyolaj Korlatolt Felelésségii Tarsasag
(székhely: 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 6-10. 5. em. 5/A,
cégjegyzékszam: Cg.01-09-071584, addészam: 10542925-2-44, nyilvantarté hatosag:
F6varosi Torvényszék Cégbirosaga; telefonszam: +3680696800 (a tovabbiakban:
~OMV”) lizemelteti jelen szerz6désnek (,,Felhasznalasi Feltételek”) megfelelGen.

Jelen Felhasznalasi Feltételek a Felhasznal6 és az OMV kozotti szerz6déses jogviszony
feltételeit tartalmazza.

A Felhasznal6 jelen Felhasznalasi Feltételeket a lenti 3. pontban leirtak szerint fogadja
el.

FOGALOMMEGHATAROZASOK
Alkalmazés: az OMV MyStation App mobilalkalmazas.
Aggregalt Adat: a Szolgéltatas hasznélata soran keletkezé adatok, amelyeket az OMV

oly médon gytjt, aggregal és anonimizal, hogy az alapjan a Felhasznal6 vagy mas
személy nem azonosithato.

Bizalmas Informdacié: az OMV barmely moédon atadott informécidja iizleti
kapcsolataival, miikodésével, {ligyfeleivel, folyamataival, koltségvetésével,
arpolitikijaval, termékinformaécidival, stratégidjaval, {izletfejlesztésével, {izleti
titkaival, védett tudasaval kapcsolatban, valamint a koncepcidk, tletek, megoldasok,
technolégiai és miiszaki ismeretek, gyartasi folyamatok, know-how és minden egyéb
olyan informaci6 vagy adat, amelyet az OMV egyértelm{ien bizalmasnak szant (akar
bizalmasként jelolte meg, akar nem), vagy amelyet észszertien bizalmasnak kell
tekinteni, valamint minden olyan informaéci6, amelyet a Felhasznal6 a fenti tipust
informéaciokbdl vezet le valamint az OMYV iizleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV.
torvény szerinti tizleti titkai.

Felhasznalasi Feltételek: az 1.1 pontban meghatarozott fogalom.

c s

az Alkalmazasban.

Felhasznalo: a Szolgéltatast hasznal6 fogyaszto, ideértve a Regisztralt Felhasznalét és
a Vendég Felhasznalot is.

Hiiségpont: az OMV 4altal meghatarozott szabalyok szerint gy(ijthet6 pontok,
amelyeket az OMV altal meghatarozott szabalyok szerint a Regisztralt Felhasznal6 ar-
és/vagy egyéb kedvezményre jogosult bevaltani.

Kedvezmények: Promociok, Kuponok és Hiiségpontok.

Kupon: OMYV és a Résztvevd Tolt6allomasok szolgaltatasaival, termékeivel kapcsolatos
arengedmény vagy Hiiségpont jovairas, melyet korlatozott szamban és meghatarozott
érvényességi idon beliil, illetve foldrajzi teriileten lehet felhasznalni.
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OMV: az 1.1 pontban meghatarozott fogalom.

OMYV Hiiségprogram: az OMV 4&ltal miikodtetett hiiségprogram, melyben OMV és a
Résztvevs ToltGallomasok szolgaltatasaival, termékeivel kapcsolatos, hliségpontok
gyljtésén, illetve vésarlasi szokasokon, személyes jellemzSkon —alapulo
Kedvezményeket kivan biztositani az OMV a Regisztralt Felhasznaloknak az
Alkalmazason keresztiil.

Promo6cié: OMV és a Résztvevé Tolt6allomasok szolgaltatasaival, termékeivel
kapcsolatos promocids ajanlatok (pl. megvasarolt szolgaltatasok, vagy termékek
bizonyos kombinacidja utdn jar6 Hiiségpont jovairas).

Regisztralt Felhasznaldk: az Alkalmazasban Felhasznaloi Profillal rendelkezd
Felhaszn4lo.

Résztvevé Tolt6allomasok: az OMV-vel partnerségben mikods és az OMV
Hiiségprogramban részt vevé toltéallomasok, melynek listaja itt talalhato: [link].

SuperShop Hiiségprogram: a https://supershop.hu/ weboldal szerinti hiiségprogram.

Szellemi Tulajdonjog: a szabadalmi oltalom, a talalmanyon fennall6 jogok, a
formatervezési mintaoltalom, szerzéi jog és kapcsolodo jogok, szoftveren fennallo és
azzal kapcsolatos jogok, adatbazis jogok, iizleti titkon és védett ismereten (know-how)
fennallo oltalom, védjegyoltalomhoz f(iz6d6 jogok, kereskedelmi nevekhez fiiz6d6
jogok, domain névhez fiz6d6 jogok, minden esetben fiiggetleniil azok bejegyzésétdl,
valamint a nyilvantartasba vétel, a nyilvintartasba vétel megujitasa, els6bbségi datum
igénylésének kérelmezéséhez f(iz6d6 jogok; valamennyi egyéb, hasonlé természetii
vagy barhol a vildgon hasonl6 hat4st jog, amely jelenleg fennall vagy a jov&ben
elismerésre kertil.

Szolgéltatas: az Alkalmazas OMV Hiiségprogramhoz kapcsol6d6 funkcidi és az
Alkalmazas egyéb funkcioi.

Vendég Felhasznal6: az Alkalmazasban Felhasznal6éi Profillal nem rendelkezd
felhasznalo.

A FELHASZNALASI FELTETELEK ELFOGADASA ES KAPCSOLODO
RENDELKEZESEK

Felhasznalasi Feltételek elfogadisa. A Regisztralt Felhasznalo és az OMYV kozott a jelen
Felhasznalasi Feltételek akkor jonnek létre, amikor a Regisztralt Felhasznal6 a jelen
Felhasznalasi Feltételek rendelkezéseit a regisztracios felilleten megjelend
jelolémezobe kattintassal elfogadja. A Vendég Felhasznalok és az OMV kozott a jelen
Felhasznalasi Feltételek akkor jonnek létre, amikor a Vendég Felhasznalo az
Alkalmazast az eszkozére telepiti. Jelen Felhasznalasi Feltételek szovege elérhet6 az
alabbi linken: [link]. Az OMV a Felhasznaloval megkotott Felhasznalasi Feltételeket
nem iktatja. A Szolgaltatasra magatartasi kodex nem vonatkozik.

Felhasznalasi Feltételek elfogadasanak visszaigazolasa. Az OMV emailben
visszaigazolast ad a Regisztralt Felhasznalonak a megkotott Felhasznalasi

Feltételekrol. A visszaigazolas tartalmazza a Felhasznalasi Feltételek szovegét,
valamint a Regisztralt Felhasznalo 12. pontban foglalt kérésének visszaigazolasat.

Adatbeviteli hibak javitasa. Az OMV a Felhasznal6 altal az adatok elektronikus
rogzitése soran felmertiil6 hibak azonositasat és kijavitasat a szerzédéses jognyilatkozat
megtételét megel6zben biztositja a regisztracios feliileten.
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kovetkez6: A Felhasznalo az Alkalmazas regisztracios feliiletén bekért adatok
megadasaval tud regisztralni és Felhasznal6i Profilt létrehozni. Ezt kovetGen, a
Felhasznal6 a SuperShop Hiiségprogramban kibocsatott kartya azonosit6 szamanak
megadésaval 0sszekoti a Felhasznaloi Profiljat a SuperShop fidkjaval. Amennyiben a
Felhasznal6 a SuperShop Hiiségprogramba nem regisztral, az OMV Hiiségprogramhoz
tartoz6 funkciokat nem tudja hasznalni. A Felhasznald a regisztracios feliileten bekért
adatokat harmadik fél altal nytjtott szolgaltatas igénybevételével (pl. Facebook, Apple
vagy Google bejelentkezés) is megadhatja.

A Vendég Felhasznalé az aldbbiak szerint léphet be az Alkalmazisba: A Vendég
Felhasznalo a regisztracios feliileten megfelel6 gombra kattintassal a Felhasznal6i
Profil regisztracios folyamatat atugorva tud belépni az Alkalmazasba.

AZ ALKALMAZAS ES AZ ALKALMAZASON KERESZTUL NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK

OMYV Hiiségprogramhoz kapcsol6doé funkeiok.

4.1.1 Az OMV az OMV Hiségprogram keretében Kedvezményeket biztosit,
ideértve a hiiségpontok gylijtésén, vasarlasi szokasokon, személyes
jellemzokon, illetve demografiai adatokon alapulé kedvezményeket.

4.1.2 Az OMV Hiiségprogram a SuperShop Hiiségprogramban kibocsatott
kartyaval rendelkezd személyek szamara nyitott.

4.1.3 Az OMV Hiiségprogramban a Felhasznaloi Profil 1étrehozasat kovetSen lehet
részt venni.

4.1.4 Az OMV a Kedvezményeket a Regisztralt Felhasznalé személyes
adatai alapjan személyre szabott médon nydjtja. A Regisztralt
Felhasznal6 személyes adatainak kezelésérdl tovabbi informaciot az OMV
MyStation App Adatkezelési Tajékoztatoban talal, mely elérhetd itt: [link].

4.1.5 A Hiiségpontok gytijtésére az Alkalmazison keresztiil keriil sor, alabbi
szabalyzat alapjan: [link].

4.1.6 A Kedvezményeket a Regisztralt Felhasznalé az Alkalmazison keresztiil a
Résztvevl Tolt6allomasok kasszajanal tudja bevaltani az Alkalmazasban
elérhet6 OMV MyStation kartya QR kodjanak bemutatidsaval. A
Hiiségpontokat a Felhasznal6 civil szervezetek szaméara nyajtott adomanyok
forméjaban is bevalthatja.

SuperShop Hiiségprogramhoz kapcsol6dé funkcidk.

4.2.1 A Regisztralt Felhasznal6 az Alkalmazason keresztiil ellendrizheti a
SuperShop Hiiségprogramban gy{ijtott pontjainak egyenlegét.

4.2.2 A Regisztralt Felhasznal6 szaméara az OMV az Alkalmazéasban virtuélis
kartyat biztosit (QR kéd formatumban) a SuperShop Hiiségprogramban
gyljtott pontjainak bevaltasahoz.

4.2.3 A SuperShop Hiiségprogramhoz kapcsol6d6 funkciokra (ideértve a felek
SuperShop Hiiségprogramra és ahhoz kapcsol6do, jelen Alkalmazason
keresztiil nytjtott funkcidkra vonatkozo jogait és kotelezettségeit) a jelen
Felhasznalasi Feltételek helyett a ,SuperShop Torzsvasarloi Program
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Altalanos Részvételi Feltételei Kartyabirtokosok részére” dokumentum
(elérhetd: https://supershop.hu/oldal/supershop-reszveteli-feltetelek),
valamint egyéb, SuperShop 4ltal alkalmazott és Regisztralt Felhasznal altal
elfogadott szerz6déses dokumentumok rendelkezései az irdnyadoak és
megfelel6en alkalmazandoéak.

Alkalmazéas bejelentkezés nélkiil elérhetd egyéb funkcidi.

4.3.1

Az Alkalmazas egyéb funkcidkkal (pl. tolt6alloméskeresd funkcio, altalanos
kuponok nyujtasa, stb.) is rendelkezik. Az Alkalmazis ezen funkcio6it a
Regisztralt Felhasznal6 is elérheti. A Vendég Felhasznalé kizardlag az
Alkalmazas ezen funkciéit érheti el, az altalanos kuponok nyujtasat kivéve.

Uj funkeidk, funkciék modositasa.

4.4.1

4.4.2

4.4.3

Az OMV egyoldaltan modosithatja az Alkalmazast és a Szolgéltatast,
(ideértve 4j funkciok bevezetését), a felhasznal6i élmény javitasa érdekében,
valamint az OMYV iizleti célkit(izéseinek elérése érdekében.

Az OMV a modositasrol a Felhasznalot megfelelé id6ben az Alkalmazason
keresztiil, vagy egyéb alkalmas csatornan (pl. e-mail Gtjan) tajékoztatja. A
tajékoztatas tartalmazza a modositas jellemzdit, idejét és a Felhasznal6 azon
jogat, hogy a Felhasznalasi Feltételeket 30 napon beliill dijmentesen
megsziintesse, amennyiben ez a joga jogszabaly alapjan fennall.

Az Alkalmazasnak, illetve Szolgéltatasnak a modositasaval kapcsolatban a
Felhasznalot koltség nem terheli.

Beta Funkcidk.

4.5.1

Id6szakonként az OMV onkéntes alapon Beta Funkcitkat tehet elérhet6vé a
Felhasznalok részére. Az OMV vilagosan jelzi majd, hogy az Alkalmazés,
illetve a Szolgaltatas mely része tekinthet6 Beta Funkcionak. Az OMV tovabbi
feltételeket szabhat a Beta Funkciok hasznalataval kapcsolatban. Az OMV
nem vallal kotelezettséget a Beta Funkciok elérhet6vé tételére minden
Felhasznal6 részére. A Beta Funkcidkat az OMV barmikor, indokol4s nélkiil
egyoldalian elérhetetlenné teheti, torolheti vagy felfiiggesztheti. A Beta
Funkciokat a Felhasznal6 sajat felelGsségére hasznélja.

Alkalmazés letoltése.

4.6.1

4.6.2

Az Alkalmazas az Apple AppStore, illetve a Google Play alkalmazas aruhézon
keresztiil toltheto le.

A Felhasznalé™ nyilatkozik, hogy az Apple App Store, a Google Play
aruhazakon keresztiil letoltott Alkalmazas esetén az Apple App Store, a
Google Play alkalmazas-aruhazak mindenkor érvényben 1évG, nyilvanosan
elérhetd altalanos szerzodési feltételeit elolvasta, megértette és az abban
foglalt rendelkezéseket magara nézve kotelez6nek tekinti.

Tajékoztatas Regisztralt Felhasznaloknak az Alkalmazas tovabbi jellemzdirdl:

4.7.1

Alkalmazas, illetve Szolgaltatas tartozékai: Az Alkalmazasnak, illetve a
Szolgaltatasnak tartozékai, valamint (a jelen Felhasznalasi Feltételekben
hivatkozottakon tuli) hasznélati-, illetve egyéb titmutatoi nincsenek.
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4.7.2 Az Alkalmazas telepitésének modja: Az Alkalmazas letoltését kovetGen a
Felhasznal6 végberendezésén megjelend utasitidsoknak megfelelGen telepiti
az Alkalmazast.

4.7.3 Az Alkalmazas és a Szolgaltatés tekintetében alkalmazott miiszaki védelmi
intézkedések: Az Alkalmazasban torténd regisztracibkor a Regisztralt

Felhasznalonak meg kell er6sitenie a Felhasznal6i Profiljat egy egyszer
hasznélatos jelszoval (6 szamjegytli kod), amelyet e-mailben kiild el az OMV.
Amig az ligyfél nem er6siti meg a Felhasznaloi Profiljat, a Felhasznal6i Profil
fiiggében 1év6 allapotban van.

4.7.4 Az Alkalmazas és a Szolgaltatds kompatibilitAsa mas hardverekkel és
szoftverekkel amelyekkel az Alkalmazast és a Szolgéltatast altalaban egylitt
hasznaljak: Az Alkalmazas iOS és Android operacios rendszert eszkozokre
tolthetd le. Az Alkalmazas legfeljebb két verziot tAmogat visszamendleg, i0S
és Android rendszerre egyarant (pl. ha a jelenlegi elérhetd szoftververzio 16,
akkor az Alkalmazas a 15-0s és 14-es verziokat tdmogatja). Az Alkalmazas
mobilinternettel és Wi-Fi-vel is m{ikodtethetd.

4.7.5 Az Alkalmazas és a Szolgaltatis interoperabilitisa mas hardverekkel és
szoftverekkel, amelyekkel az Alkalmazast és a Szolgaltatast altaldban nem

egyiitt hasznaljak: Az Alkalmazas kizar6lag mobileszk6zokon, i0OS és Android
operacios rendszerrel mikodtethetd, példaul laptopokra/szamitogépekre
nem tolthetd le. Nincs interoperabilitds mas szoftverrel, hardverrel vagy
hélozattal.

4.7.6 Az Alkalmazas és a Szolgéltatas tarhelyszolgaltatdja: Comarch SA Al (cime:
Jana Pawla II 39a, 31864 Krakkd, Lengyelorszag, e-mail cime:
info@comarch.com).

4.7.7 Frissitések. Az OMV minden elérhet§ frissitésr6l értesiti a Felhasznalot,
kiilonosen, ha a frissités az Alkalmazas, illetve a Szolgéltatas
szerz6désszertiségének fenntartisahoz sziikséges. Az OMV a frissitést a
Felhasznalo rendelkezésére bocsatja a Felhasznalasi Feltételek idGtartama
alatt. A Felhasznalo koteles a frissitéseket észszert hataridon beliil telepiteni.
Az OMV a telepitéshez ttmutatot biztosit.

4.7.8 Kizaras. Az OMV az Alkalmazas és a Szolgaltatas nytjtdsa soran azonos
tipust alkalmazasra és szolgéltatasra vonatkozd jogszabaly kovetelmények,
miiszaki szabvanyok, magatartasi kodexek alkalmazisatdl a jogszabalyok
altal megengedett legteljesebb mértékben eltekint.

A felhasznalé kijelenti, hogy a jelen 4. pontban foglalt tajékoztatast
attanulmanyozta, és az Alkalmazas és a Szolgaltatas megfelel a
Felhasznal6 altal észszertien elvart jellemzonek. Amennyiben a jelen
pontban foglalt tajékoztatas alapjan a Felhasznal6 ugy itéli meg, hogy az
Alkalmazas nem felel meg az altala észszerien elvart jellemzonek, ezeket
az eltéréseket a jelen Szerzodés elfogadasaval kifejezetten elfogadja.

A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

A Felhasznald altaldnos kotelezettségei. A Felhasznalé az Alkalmazas, illetve a
Szolgaltatas hasznalata sordn mindenkor koteles jelen Felhasznalési Feltételek és a
hatélyos jogszabalyok rendelkezéseit betartani, igy kiilonosen, de nem kizarolagosan,
a Felhasznalonak rendelkeznie kell a ra vonatkozo6, alkalmazand6 jogszabalyok alapjan
teljes cselekvéképességgel, hogy jelen Felhasznalasi Feltételeket az OMV-vel megkosse
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az Alkalmazasban felkinalt 1épések szerint. Amennyiben ilyen jog-, vagy teljes
cselekvoképessége hianyzik nem hasznélhatja az Alkalmazast, illetve a Szolgaltatast.
Automatikus modszerekkel tilos Felhasznaloi Profilt 1étrehozni.

A Felhasznal6 kotelezettségei a Felhasznalo6i Profillal 6sszefliggésben. A Felhasznald
felel6s minden az Alkalmazason keresztiil végzett aktivitasért. Felhasznal6 koteles a

rendszereit és eszkozeit oly modon bedllitani, hogy azok megfelel6 biztonsaggal védjék
a Felhasznal6 adatait és a Felhasznal6i Profilt. A Felhasznalé koteles minden, a
Felhasznaloi Profiljaval kapcsolatos informécio, igy kiilonosen a belépési adatok és a
jelsz6 bizalmassagat megdrizni. A Felhasznalé nem jogosult ezeket az adatokat
harmadik féllel megosztani. A Felhasznal6é késedelem nélkiil koteles értesiteni az
OMV-t jelen Felhasznalasi Feltételek 1.1. pontjdban megjelolt elérhet6ségén,
amennyiben az a gyanu meriil fel, hogy rajta kiviil barki hozzafér a belépési adataihoz,
jelszavaihoz, képes belépni a Felhasznal6i Profiljaba, vagy barmilyen mas a
Felhasznaloi Profiljaval kapcsolatos biztonsagi incidenst tapasztal.

Ellenszolgaltatds. Az OMV az Alkalmazast, illetve a Szolgaltatast a Felhasznalonak
pénzbeli ellenérték vagy koltségek megfizetése nélkiil nytjtja. Az Alkalmazas, illetve a
Szolgaltatas hasznalatahoz internetkapcsolatra van sziikség. Az internetszolgéltato a
Felhasznalo és internetszolgaltat6 kozotti szerz6désnek megfeleld dijat szamithat fel az
Alkalmazas, illetve a Szolgaltatas hasznalataval jar6 internethasznalatért.

6. A SZOLGALTATAS SZUNETELESE

6.1

7.1

Sziuinetelés.

6.1.1 Az OMV jogosult az Alkalmazas, illetve a Szolgéltatas nyujtasat id6legesen, a
sziikséges karbantartasi és frissitési munkak elvégzése idejére sziineteltetni.
Az OMV a Felhasznalot elektronikusan vagy egyéb, az OMV altal
megfelelének tartott moédon megfelel6 idében, elézetesen értesiti az
Alkalmazas, illetve a Szolgaltatds kimaradasanak okaval és annak
id6tartamaval kapcsolatban, amennyiben ez lehetséges.

6.1.2 Az OMV minden ésszerti er6feszitést megtesz a Szolgaltatas hatékonysaganak
és folyamatossaganak biztositasa érdekében. A Felhasznalé tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatds folyamatos iizemeltetése az OMV elGzetes tudta és
szandéka ellenére is megszakadhat. Az OMV ennek megfelel6en nem vallalja,
szavatolja, vagy garantdlja barmilyen médon a Szolgéltatas folyamatos
hibamentes és zavartalan miikodését. Hiba esetén az OMV torekszik arra,
hogy az Alkalmazas, illetve a Szolgaltatas miel6bb Gjra elérhetd legyen, de
idébeli vallalast nem tesz a teljes vagy részleges helyreallitas tekintetében.

Felfiiggesztése, megszakitas

6.2.1 Az OMV teljesen, vagy részlegesen megszakithatja, vagy felfiiggesztheti az
Alkalmazas, illetve a Szolgaltatas Felhasznalonak valo nytjtasat, amennyiben
az OMV egyoldald dontése alapjan ugy itéli meg, hogy az Alkalmazas, illetve
a Szolgaltatas Felhasznal6o altali hasznélata a Felhasznalasi Feltételekbe,
harmadik fél jogaba, jogszabalyba, vagy az OMV {izleti érdekeibe iitkozik.

A FELHASZNALASI FELTETELEK IDOTARTAMA, MEGSZUNTETESE

A jelen Felhasznalasi Feltételek hatarozatlan id6re jonnek 1étre.
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OMYV felmondésa. Jelen Felhasznalasi Feltételeket az OMYV jogosult indokolas nélkiil,
elektronikus uton (példaul az Alkalmazasban) kozolt, 30 napos felmondasi id6t
tartalmazo értesités kozzétételével felmondani és a Szolgaltatds nyujtasat
megsziintetni, ideértve az Alkalmazas nyujtasanak befejezését és a Felhasznaloi Profil
letiltasat.

Felhasznal6 felmondasa. A Felhasznald jogosult a jelen Felhasznalasi Feltételeket
barmikor indokolas és felmondasi id6 nélkiil felmondani. A Felhaszn4l6i Profil
Felhasznalo altali torlése a jelen Felhasznalasi Feltételek felmondasanak mindsiil.

FELELOSSEG

Pontatlan, valbtlan adatok. Az OMV nem tartozik felelGsséggel a Felhasznal6 altal
megadott adatok pontossagaért és valddisagaért. Az OMV jogosult, de nem koteles
ellendrizni, hogy a regisztracio és az Alkalmazas, illetve a Szolgéltatas hasznélata soran
feltiintetett adatok a valosagnak megfelelnek-e. Az OMV nem véllal felelGsséget a
helytelen adatok feltiintetésével kapcsolatos esetleges visszaélésekbdl, hibakbol ered6
karokért.

Harmadik felek. A Felhasznalo elfogadja, hogy az OMV-nek az Apple App Store, a
Google Play alkalmazéis-aruhazak szabalyzataira és miikodésére semmilyen rahatasa
nincs. Amennyiben fenti szabalyzatokban, vagy a tarsasagok miikodésében, tovabba az
Alkalmazas elérhet6ségében ezeken a platformokon véltozas all be, tgy az OMV-t nem
terheli semmilyen felel6sség. A jelen Felhasznalasi Feltételek nem vonatkoznak a
SuperShop Hiiségprogramra, és a SuperShop Hiiségprogrammal kapcsolatban jelen
Felhasznalasi Feltételek alatt az OMV-t nem terheli semmilyen felel&sség.

OMV-106l fliggetlen technikai zavarok. Az OMV nem felelds a t6le fiiggetlen szolgéltatok
mikodésében bekovetkezd technikai zavarokért, igy kiilonosen, de nem kizardlag
internet vagy GPS héalozati kimaradasért, valamint az OMV és a Résztvevl
Tolt6allomasok kasszarendszerei kozotti adatkapesolat kimaradasaért és az e pontban
foglalt zavarokkal 6sszefiiggésben keletkezett karokért.

SZELLEMI TULAJDON

Felhasznalasi engedély. Az OMV a Felhasznal6 részére az Alkalmazason az Alkalmazas
szerzOdésszerti hasznélatdhoz sziikséges mértékii idében, térben és a hasznalat
modjaban korlatozott, visszavonhatd, nem kizardlagos, nem atruhazhat6 felhasznalasi
jogot biztosit. A jelen pont szerinti korlatozott felhasznalasi engedélyen kiviil a
Felhasznal6 mas jogot nem szerez az Alkalmazison. Az Alkalmazas szerkezete,
felépitése és kodja az OMV szakmai és iizleti titkanak, Bizalmas Informaciénak
mindsiil. A jelen pont szerinti felhasznalasi engedély feltétele, hogy a Felhasznalo az
Alkalmazas 4&ltal nyujtott szolgaltatasokat a jelen Felhasznalasi Feltételekben
meghatarozott médon hasznalja.

Az Alkalmazason fennall6 jogok. Az Alkalmazas, annak tartalma, funkcionalitasa, az
ezekben fennall6 Szellemi Tulajdonjog az OMV tulajdona a Felhasznal6 részére a fenti
9.1 pont szerint biztositott felhasznalasi engedéllyel 6sszhangban. Az OMV minden
ilyen jogot fenntart.

Aggregalt Adatok. Az Aggregalt Adatok OMV tulajdonat képezik, az azokon keletkezd
Szellemi Tulajdonjog kizarolagos jogosultja az OMV.
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SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Az OMV az Alkalmazis miikodtetése és a Szolgéltatas nyuajtasa soran az OMV
MyStation App Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltaknak megfelel6en kezeli a
Felhasznalo személyes adatait, mely elérhetd itt: [link].

PANASZKEZELES

A Felhaszndl6 a Szolgéltatassal kapcsolatos panaszait az 1.1 pontban foglalt
tigyfélszolgalati telefonszam hivisaval nyajthatja be. Az OMV a panaszt az 1.1 pontban
foglalt cimen intézi el.

Az OMV a fogyaszto6i panaszokat az alabbi eljaras szerint kezeli:

11.2.1 Az OMV a panaszroél jegyz6konyvet vesz fel és a panaszhoz azonosit6 szdmot
rendel.

11.2.2 Az OMV a panaszt haladéktalanul kivizsgéalja.

11.2.3  Amennyiben panasszal egyetért, azt haladéktalanul orvosolja, és a panasz
kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliill érdemben vélaszt kiilld a
Felhasznalonak, melyhez mellékeli a panaszrol felvett jegyz6konyvet.

11.2.4 Amennyiben az OMV a panasszal nem ért egyet, az OMV allaspontjat és
indoklasat jegyz6konyvben rogziti, és a panasz kézhezvételétsl szamitott 30
napon beliil megkiildi a Felhasznalénak, melyhez mellékeli a panaszrdl felvett
jegyz6konyvet. Ha a Felhasznal6 nem ért egyet panasza elutasitasaval,
panasszal élhet a 11.3 pont szerinti illetékes békéltets testiiletnél vagy az
illetékes fogyasztovédelmi hatosdgoknal.

11.2.5 A szoObeli panaszt az OMV azonnal megyvizsgalja és orvosolja. Amennyiben a
panasz azonnali kivizsgildsa vagy orvoslasa nem lehetséges, az OMV a
panaszrol jegyzokonyvet vesz fel és azt a Felhasznalonak helyben atadja, majd
a 11.2.1 - 11.2.4 pontok szerint jar el.

Fogyasztoi jogvita esetén a Felhasznal6 panasszal élhet a lakcime vagy szokasos
tartdozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél. Az illetékes békéltet6
testiiletek cime, telefonszidma, internetcime és levelezési cime itt érhet§ el:
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai.

JOGSZABALYBAN BIZTOSITOTT ELALLASI ES FELMONDASI JOG

A Felhasznalo a Felhasznalasi Feltételek megkotésével kifejezetten kéri a
szolgaltatasnyijtas azonnali, azaz a jogszabaly szerinti 14 napos elallasi
ido6 lejarta elotti megkezdését. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az
ilyen kérelem benytjtasaval a szolgaltatasnyajtas megkezdésekor elvesziti
a jogszabalyban biztositott elallasi jogat.

A fentiekre tekintettel a Felhasznalo elallasra nem jogosult, de a jogszabalyban
biztositott felmondasi jogara tekintettel a jelen pont szerint indoklas nélkiil
felmondhatja a Felhasznalasi Feltételeket. A jelen felmondasi jog a Felhasznalasi
Feltételek 3. pont szerinti megkotését kovet6 14 napon beliil gyakorolhato.

Ha a Felhasznal6 élni kivdn a jogszabalyban biztositott felmondasi jogaval, a
Felhasznalo egyértelmii nyilatkozatat az OMV-vel az 1.1 pontban foglalt elérhet6ségen
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koteles kozolni. A Felhasznalo hatarid6ben gyakorolja felmondéasi jogat, ha a fent
megjelolt hatarid lejarta el6tt elkiildi felmondasi nyilatkozatat.

A Felhasznal6 nem gyakorolhatja a jelen pont szerinti felmondési jogat a Szolgaltatas
maradéktalan teljesitése utan.

EGYEB RENDELKEZESEK

Bizalmas informdcidk. A Felhasznal6 koteles arra, hogy legalabb az adott helyzetben
elvarhaté gondossaggal: (i) a kapott Bizalmas Informéciokat bizalmasan kezelje; (ii) a
Bizalmas Informaciokat a Szolgaltatas igénybevételén kiviil semmilyen mas m6don ne
hasznalja fel; (iii) a Bizalmas Informaciét az OMV el6zetes irasbeli hozzajarulasa
nélkiil ne hozza nyilvanossagra, illetve harmadik féllel ne kozolje; (iv) ne készitsen
maésolatot a Bizalmas Informaciokrol, kivéve, ha az az Alkalmazas, illetve a Szolgaltatas
igénybevételéhez feltétleniil sziikséges; és (v) az OMV kérése esetén haladéktalanul
adja at az OMV-nek és/vagy semmisitse meg a birtokaban 1év$ Bizalmas Informaciot.
A Felhasznal6 jelen pontban foglalt kotelezettsége a Felhasznélasi Feltételek
megszlinését kovet6 10 évig érvényben és hatalyban marad.

Felhasznalasi Feltételek modositdsa. Az OMV jogosult a jelen Felhasznélasi Feltételek
egyoldalit modositasara. Az ilyen modositasokrol és azok alapos okarol megfelelé
id6ben értesiti a Felhasznalokat rendszeriizenet Gtjan, e-mailben vagy egyéb modon és
lehet8séget biztosit a Felhasznalok részére a Felhasznalasi Feltételek felmondéasara a
valtoztatasok hatalybalépését megel6zGen.

Ertesitések. A Felek a jelen Felhasznalasi Feltételek szerinti értesitéseket,
nyilatkozatokat els6sorban az Alkalmazason keresztiil (pl. felugro iizenetben vagy a
megfelel6 funkci6 hasznalatival), vagy - ha email cim rendelkezésre 4ll-, emailben
kozlik egymassal, melyek kozoltnek tekintendGek abban az esetben, ha a cimzett az
iizenet kézhezvételét kifejezetten visszaigazolta. Visszaigazolasnak mindsiil kiilonosen
ha az Alkalmazason keresztiil kiild6tt tizenettel interakcioba 1ép a fogado fél vagy az e-
mailre kiildott valasz, azonban az e-mail kézbesitésére vonatkozé automatikus
rendszeriizenet (read receipt / delivery receipt) nem mindgsiil visszaigazolasnak. A
Felhasznal6 a nyilatkozatait az OMV 1.1 pontban foglalt postacimére kiildétt ajanlott
levél atjan is kozolheti.

Részleges érvénytelenség. Amennyiben a jelen Felhasznalasi Feltételek barmely
rendelkezése jogszabalyvaltozads okan vagy egyéb okbol részben vagy egészben
érvényét veszti, érvénytelenné, jogellenessé vagy végrehajthatatlanna valik, Ggy a Felek
kolesonosen kotelezik magukat arra, hogy kozosen megfeleléen modositjak a
Felhasznalasi Feltételeket, egyebekben az ilyen szerzédéses rendelkezés esetleges
érvénytelensége, vagy végrehajthatatlansaga a Felhasznalasi Feltételek teljességének,
valamint a Felhasznalasi Feltételek tobbi részének érvényességét nem érinti.

Szerz6déskotés nyelve. Jelen Felhasznalasi Feltételek magyar és angol nyelven késziilt.
A nyelvi valtozatok kozotti eltérés esetén a magyar nyelvi valtozat iranyado.

Alkalmazandé jog és féorumkikotés. Jelen Felhasznalasi Feltételekkel kapcsolatos
minden vitas kérdést a felek békés tton kisérelnek megoldani. A békés tton a vitas
kérdés felmeriilésétdl szamitott 30 napon beliill nem rendezhetd vitas kérdéseket a
felek a mindenkor hatalyos magyar jog szerint hataskorrel rendelkezd, illetékes bir6sag
el6tt rendezik. Felek megallapodnak, hogy jelen Felhasznalasi Feltételekre — ideértve
annak létrejottét és érvényességét is — a magyar jog iranyado.



SZAMU MELLEKLET: TAJEKOZTATAS A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A
TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A JOTALLASROL

1.1 Kellékszavatossag
1.1.1 Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az OMV hibés teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

1.1.2 Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasét, vagy a hibat a
vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végsé
esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Fogyasztd és vallalkozas kozotti — ingd dolognak
mindsiil6 4ru adasvételére, digitélis tartalom szolgéltatdsira vagy digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 — szerz6dés esetén On a kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve
maéssal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

1.1.3 Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kett6 honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott kétéves eléviilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

1.1.4 Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

1.1.5 Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a szolgaltatast az OMV
nyujtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

1.2 Termékszavatossag

A termékszavatossag nem vonatkozik a Felhasznalési Feltételek keretében nyujtott
szolgéaltatasokra.

1.3 Jotallas

A jotadllas nem vonatkozik a Felhasznalasi Feltételek keretében nyujtott
szolgaltatasokra.
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